OFICINA

Acelera

Herramientas =
para la fase de
conocer tu
hegocio y tu
entorno

PPPPPP

oo KIT 2
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Encuestas Formularios

Introduccion Publicas Efectivos

Gestiony
aprovechamiento
de las RRSS

Presencia en las
RRSS
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Introduccion
. Qué es la sociologia?

La sociologia es el estudio que se centra en investigar y estudiar el comportamiento social de
los seres humanos, los diferentes grupos y organizaciones que componen la sociedad. !

Conocer el entorno

Entender el »
y cOmo es

: Por qué es .
¢ q comportamiento

. - oy s
importante? de los clientes perC|b|d9 el
negocio
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Introduccion

Ventajas de conocer el comportamiento

« Construir relaciones con el cliente. Para entender en que punto se encuentra la
relacion con el cliente es necesario identificar que opinidn tiene de tu negocio, cdmo es
su comportamiento.

« Mejorar el servicio al cliente. Un cliente satisfecho volverd y promovera tu negocio, es

importante conocer el nivel de satisfaccion y conocer que grupos sociales son nuestros
clientes.

«  Comprender la retroalimentacion. Recolectando informaciéon de los clientes adaptar
los productos y/o servicios en funcidn de sus necesidades, recopilar opiniéon de los
clientes actuales y potenciales ayuda a mejorar el producto o servicio.

« Mejorar la productividad. Los empleados felices son mas productivos, entender el nivel
de satisfaccion de los empleados es también una importante area de conocimiento del
negocio.
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Introduccion

Herramientas para obtener informacion

ENCUESTAS
PUBLICAS

=

Informacién de todas las

FORMULARIOS REDES SOCIALES

. Incluyen desde estadisticas
Creacion de encuestas o
. . generales (publicaciones,
personalizadas en funcion

encuestas y estudios que se . _ seguidores...),como de
realizan. Permiten el acceso del objeto de estudio. tividad (int .
actividad (interacciones,
al banco de datosy la Existen diferentes N
descarga de la mayor parte . - - visitas...), hasta de
de los microdatos. aplicaciones gratuitasy de

descubrimiento (edad, sexo,

pago. .
horas de conexion...)

Plan de
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Encuestas publicas
cDoénde tener acceso a datos y estudios realizados?

. Los organismos mas importantes que publican sus resultados y permiten tanto el acceso
. como la descarga gratuita de los mismos son:

INE

Instituto Nacional de Estadistica

Centro de
Investigaciones
Sociologicas
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Encuestas publicas

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

‘ Es un organismo auténomo encargado de la coordinacién general de los servicios estadisticos de
la Administracion General del Estado

Su tarea principal y de mayor tradicion es la de elaborar estadisticas publicas, que son estudios

oficiales sobre la situacion y evolucion de la poblacidn, la economia y la sociedad de Espana

‘ Pone a disposicion del publico de forma gratuita en su web los resultados de sus trabajos

INE

Instituto Nacional de Estadistica
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Encuestas publicas Az

I Né Datos por temas

Instituto Nacional de Estadistica

Agricultura y medio Cienciay Demografia y ] Industria, energiay
ambiente . o Economia N
tecnologia poblacion construccion
M 0 AR
—O— ] ﬂi}ﬂ ]
Il IETART

Nivel y condiciones
de vida (IPC)

Mercado laboral Servicios Sociedad Covid-19
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https://ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735976594
https://ine.es/index.htm
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Encuestas publicas

INé Visualizacion de resultados

Instituto Nacional de Estadistica

o D M

Ultimos datos Resultados Metodologia Publicaciones Enlaces relacionados
g
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Encuestas publicas

INe EJEMPLO: Uso de TIC y comercio electrénico en las empresa

Instituto Nacional de Estadistica

Indicadores sobre uso TIC en las empresas - Anos 2020-2021

S

Empresas con menos de 10 empleados Empresas con mas de 10 empleados

Disponen de ordenadores 1 85.204l,
Tiene conexién a internet 1 82,69l,
Tiene conexion a internet y pagina web 2 27,991,
Utilizan medios sociales 2 35.294l,
Realizan ventas por comercio electronico 1 9,551,
Realizan compras por comercio electrénico 1 17,621l

1. Datos medidos en porcentaje sobre el total de empresas de cada tipo
2. Datos medidos en porcentaje sobre el total de empresas con conexion a internet de cada tipo

Disponen de ordenadores. Empresas con
menos de 10 empleados @ H

86,00 —
82,50 -
79,00 -
75,50 —
72,00 —

o Financiado por Plande K I I
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Encuestas publicas

INé Visualizacion de resultados

Instituto Nacional de Estadistica

o L M

Ultimos datos Resultados Metodologia Publicaciones Enlaces relacionados

Acceso a todos los datos de esa encuesta, opcion de visualizaciéon del resultado nacional o por
comunidades auténomas por periodo (afnos)
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Encuestas publicas

INC

EJEMPLO: Uso de TIC y comercio electrénico en las empresas

Instituto Nacional de Estadistica

*

*
*
*

*

*

Resultados nacionales

Empresas con 10 o mas empleados: Comercio Electronico en 2020 por agrupacion de actividad econdmica (excepto CNAE 56, 64-66 y 95.1) y tamafio de la empresa

Ventas por comercio electronico

Unidades: porcentajes de empresas, ventas en miles de euros

COLADIY

I Seleccionar valores...

Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y del Comercio Electronico en las

~ Agrupacién de actividad (excepto CNAE 56,

Empresas, Agrupacion de actividad (excepto CNAE 56, 64-66 y 95.1), K.1 % de empresas que han realizado ventas por

64-66 y 95.1)
[]

Total Empresas

1. Total Industria (CNAE 10-39)

1.1. Alimentacion bebidas tabaco textil prendas vestir
cuero y calzado madera y corcho papel artes graficas y
reproduccion de soportes grabados (CNAE 10-18)

1.2 Coquerias y refino de petréleo produc.
farmacéuticos caucho y plasticos Productos minerales
no metalicos (CNAE 19-23)

1.3 Metalurgia fabricacién de productos metélicos (
CNAE 24-25)

1.4. Productos informaticos, electronico y opticos
material y equipo eléctrico maquinaria y equipo

mardnira vahiculae a matar matarial da tranenarta

2

» Formato del grafico

NextGenerationEU

Plan e KIT
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Encuestas publicas

INé Visualizacion de resultados

Instituto Nacional de Estadistica

= : M

Ultimos datos Resultados Metodologia Publicaciones Enlaces relacionados

1

E Explicaciéon de la metodologia empleada para la realizacion de la estadistica (tipo de encuesta, ambito
! poblacional, ambito geogrifico, tamano muestral, tipo de muestreo...)
1
1
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Encuestas publicas
INC

EJEMPLO: Uso de TIC y comercio electrénico en las empresas

Instituto Nacional de Estadistica

Encuesta sobre el uso de
Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones y del
Comercio Electrénico en las

Informe metodolégico

DIz

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

*
*
*
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2. Antecedentes
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4. Legislacion Europea

5. Metodologia especifica

5.1 Objetivos
5.2 Ambito de la encuesta

Ambito poblacional

Ambito temporal

Ambito geografico

Tabla 1. Ambito poblacional de la encuesta segiin CNAE 2009 .........cooeueruueeeemereeerreees s

5.3 Unidad |

5.4 Variables y su definicidn

5.5 Marco de la encuesta y disefio muestr:
Marco

Tamano muestral

Tabla 2. Distribucién de la muestra segiin CNAE 2009 y tamano de empresa ............... :

Tabla 3. Distribucién de la muestra segin la Comunidad Auténoma y tamano de
empresa

Estimadores

Variables utilizadas

5.6 Recogida de la informacién

5.7 Tratamiento de resultados.

5.8 Tabulacién y difusion de resultados
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Encuestas publicas

INé Visualizacion de resultados

Instituto Nacional de Estadistica

= : M

Ultimos datos Resultados Metodologia Publicaciones Enlaces relacionados
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Encuestas publicas

INe EJEMPLO: Uso de TIC y comercio electrénico en las empresas

Instituto Nacional de Estadistica

INEbase mensual

Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electrénico en las empresas

Periodo N° INEbase Observaciones Descarga
2020-2021 Octubre 2021 *
2019-2020 Octubre 2020 R
2018-2019 Octubre 2019 *
2017-2018 Septiembre 2018 *
2016-2017 Septiembre 2017 *
Serie 2015-2016 Junio 2016 *
Serie 2014-2015 Junio 2015 4]
2013-2014 Septiembre 2014 4]
2012-2013 Junio 2013 *
2011-2012 Julio 2012
2010-2011 Junio 2011
2009-2010 Octubre 2010
2008-2009 Octubre 2009
2007-2008 Noviembre 2008
2006-2007 Octubre 2007
2005-2006 Noviembre 2006
2004-2005 Noviembre 2005
2003 Noviembre 2004
2002 Enero 2004
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Encuestas publicas

INé Visualizacion de resultados

Instituto Nacional de Estadistica

= : M

Ultimos datos Resultados Metodologia Publicaciones Enlaces relacionados

1
1
Otra informacion disponible relacionada con la estadistica consultada (infografias, material |
audiovisual...) |

1

1
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Encuestas publicas

I Ne EJEMPLO: Uso de TIC y comercio electrénico en las empresas

Instituto Nacional de Estadistica

E-mail

Nuevos usos TIC en Redes sociales
las empresas. 2021

Contenido multimedia

!a“Uso de |IA en Almacenamiento de
(Instagram, YouTube...)

el andlisis del lenguaje escrito  ficheros

Blogs o Microblogs l. - Servidores de bases
(Twitter...) Ir IA en analisis de datos de datos

99,01 % dispone de

conexion a Internet

EMPRESAS
10 0 mas

1 1 ,05 % realiza

analisis Big Data

()

Utiliza
Qo g .
fa'r}oC@Bn@ Medios
.t o, o’ Sociales

Servicios
3%°% enla
Tecnologias °¢ _.° nube
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Encuestas publicas

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS

‘ Es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes y Memoria Democratica

Su fin es el estudio cientifico de |la sociedad espanola, normalmente a través de la
‘ elaboracién de encuestas periodicas, por propia iniciativa del Centro o por peticién de

otros organismos

‘ Pone a disposicion del publico de forma gratuita en su web los resultados de sus trabajos

Centro de
Investigaciones
Sociologicas
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Encuestas publicas

1

Centro de
Investigaciones
Sociologicas

Acceso en linea a los diferentes estudios, preguntas y series temporales para su consulta o

Analisis online

Estudios

Preguntas Series

Acceso Web al Banco de Datos del CIS

El CIS tiene por finalidad el estudio cientifico de la sociedad espafiola y |a lleva a cabo mediante estudios, disefiados por su propio personal y en su
mayorfa encuestas, que tratan de captar las opiniones y actitudes de la poblaciéon. Dentro de la estrategia general de transparencia y de servicio a la
comunidad, académica, medios de comunicacion y ciudadanos en general, y como continuacién de la politica de difusion emprendida afos atrés, se
abrié un nuevo canal de entrada a toda la coleccion de sus encuestas que ahora presentamos modernizado y ampliado.

|
Analisis en Linea

El objetivo es posibilitar una via de acceso a los datos de un modo sencillo y eficiente. Desde esta aplicacién Web se puede acceder a la informacién
completa de los estudios, de las preguntas que los componen y a las series temporales del CIS.

Estudios

La informacién de todos los estudios del CIS es
almacenada en una base de datos, lo que
facilita la consulta del contenido. La nueva
aplicacién Web permite, combinando diversos
criterios de busqueda, localizar los estudios y
consultar toda la informaciéon asociada a ellos
(caracteristicas técnicas, resultados
porcentuales, cruces, matrices de datos,
etc.). Acceder

Preguntas

En la metodologia de encuestas la pregunta es
el elemento principal de recogida de
informacién. Disponer de una base de datos
con todas las preguntas realizadas por el CIS
desde su creacién en 1963 y tener acceso a
sus resultados, proporciona un conocimiento
extenso de las opiniones y actitudes de los
encuestados y también facilita la toma de
decisiones en la elaboracién de futuros

descarga

Series

El CIS reitera en el tiempo encuestas con una
tematica y metodologia similar lo que posibilita
la elaboracién de conjuntos de preguntas que
forman series temporales. Este acceso web
permite la consulta de aquellas series que, por
su extensién o periodicidad, cuentan con un
mayor grado de utilidad cientifica. Acceder

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU
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Formularios efectivos

Herramientas para la creacion de encuestas y formularios

Cuentan con

version gratuita

R
. e,

“HUWT £*» SurveyMonkey
S @ survio

Typeform

Y

¢ JLimeSurvey
St Financiadopor | o 4 W . K I T 9
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Formularios efectivos

Google Forms
E Customer satisfaction survey B Allchanges saved in Drive @ © & H e

Questions  Responses

Customer satisfaction survey
/ M u It it u d d e p I a n t i I | a S Please help Ink-42 improve by taking this short survey. We value your feedbat

=" Short answer

= Paragraph
/ pe rsona | i ZacC i é N d e Co | @] reS, How satisfied are you with the service you received? @ Multiple choice
<fed Checkboxes
iImagenes, fuentes... —
Neutral &> File upload

v' Graficos en tiempo real con las

.| Somewhat dissatisfied

respuestas obtenidas vy

_) Add option or add “Other”

+++ Linear scale
:Es Multiple choice grid

T .
HH Checkbox grid

v' Posibilidad de accedery

|D m Date
responder al formulario desde ' ® Tine

cualquier dispositivo

v' Recopilaciéon de correos

. Business Standard
electroénicos de los

encuestados 9,36€ por usuario al mes

Financiado por Plan de K I T 20
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Formularios efectivos o

l' Microsoft Forms | .

Customer Satisfaction Survey

v' Personalizacion del fondo con imagen,

1. Overall, how would you rate your experience with our customer service?

ajuste automatico del color del tema Select your aner -

v' Graficos en tiempo real con las

2. How likely are you to recommend the product?

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘

1

respuestas obtenidas, posibilidad de K

Not at all likely Extremely likely

exportarlos a Excel

3.What is the primary reason for your score?

v"Integracién con el resto de

Enter your answer

herramientas de Microsoft (SharePoint,

OneNote..)
< . Negocios ) .
Empresa Basico Empresa Estandar Empresa Premium
. 8,80<€ por usuario al
5,10<€ por usuario al mes 10,50<€ por usuario al mes 18,60<€ por usuario al mes
mes
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Formularios efectivos

l' Microsoft Forms

v' Con la version Customer Voice
integracion con la plataforma

empresarial de Microsoft

v" Encuestas automatizadas a los
clientes en funcion de la etapa
de compra en la que se

encuentren

Deeper insights. Better experiences. Stronger relationships.

Post puschase delvery report

Customar Voscs tips and tricks for you

0
"‘.} Lal. _“"

v' Integracion con Power Bl

Respuestas a encuestas

84,30€ por paquete/mes. Se

venden en paquetes de 1000

respuestas de encuestas por mes

Clientes sin aplicaciones Clientes con determinadas

de Dynamics 365 aplicaciones de Dynamics 365

168,70€ 2000 respuestas de

encuestas por suscriptor al mes

Incluido 2000 respuestas de encuestas por

suscriptor al mes
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Formularios efectivos

£ SurveyMonkey

Creacion de encuestas, test,
votaciones para cualquier

publico

Recopilacion por web, correo

electronico, chat, movil, RRSS...

Funciones para analizar de
forma automatica los

resultados

Exportacion de los resultados

con diferentes aplicaciones

Calificacion de las encuestas,

plantillas, preguntas disefiadas

por expertos

NextGenerationEU

Encuesta de investigacion de mercado

1. &Cudl es tu primera reaceion
al producto?

& Algo negativa

(@ Muy negativa

& Muy positiva
O Algo positiva

© Neutral

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Financiado por
la Unién Europea ﬁﬁ SoRANA ms[ilrlgmsronmcloumcml 5

Avanzado . Equipo
. Equipo Avanzado .
Individual Premier
30€ usuario al mes
36€ al mes 75%€ usuario al mes
:l::u:iracién K I T . N 50
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Formularios efectivos

Typeform

v'  Bibliotecas de imagenesy video

incorporadas, personalizacion a la

marca, interfaz elegante

Incrustar en pagina web, enviar

por mail o compartir el link

Tasas de finalizacién, generacion

de informes compartibles, envio

de datos a diferentes

herramientas para analizar en

profundidad

Sincronizacion con Google
Sheets, Slack, Canva, Google
Analytics...

NextGenerationEU

Lo primero es lo primero...
3Cuél es el significado de la vida?

Basic Plus Business
21€ al mes 46€ al mes 75€ al mes

XY DEI.AFLNUON PUBLICA

Financiado por
la Union Europea ﬁﬂ commmne  mwsTEvO
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Formularios efectivos

& survio

v' Plantillas hechas por profesionales

para su especialidad o tema

v' Disefo adaptable, seleccion de la

estructura deseada, fondo, colores...
v Encuestas adatadas a dispositivos
moviles

v' Mulltiples canales de comunicacion
y dispositivos para compartir la

encuesta (enlace, CRM, QR..)

v' Analisis en tiempo real, dashboards

automaticos

NextGenerationEU

'Y DE LA FUNCION PUBLI

o Financiado por
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) Aaron Crowen
3

Survio Satisfaccién del client

¢£Como por primera vez supo del
nuestro producto? *

Television

Radio

Periddico

Revista

’ Corin Catiofanmide dal Ali-
. . Plus
Mini Standard
73%$/mes

18%$/mes 1.000 37%$/mes 10.000

respuestas al mes respuestas al mes

50.000 respuestas

al mes

y Resiliencia
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Formularios efectivos
N

JLimeSurvey

v Mas de 80 idiomas, 28 tipos de

preguntas y usuarios ilimitados

Gestion de cuotas, integracion de
paneles externos, lenguaje de script

para elaborar encuesta complejas,

desarrollo de escenarios

individuales, gestion de

participantes, seguridad de datos

Integracion en sitios web propios,

uso de dominios propios, diseflo

individual, formulario de registro,

sondeos, gestion sencilla de los

datos

Financiado por
la Unién Europea ﬁ-& SPEPANA

NextGenerationEU

Official LimeSurvey Survey Site

Survey title (1D:569937)

& Preview survey | &F Preview question group | ¥ Preview question | & Edit

Survey title >~ Questiongroup 1 > Question

Question was successfully added.

s and groups -
& Question explorer ~
Question summary question (Ip: 1280)
uestion group:

Basic

34€/mes

1.000 respuestas

al mes

sec c
PARA LATRANSFORMACION DIGITAL  DF DiGITALIZACK oN
Y DE LA FUNCION PUBLICA

redes T.

Expert Enterprise

74€/mes
100.000 respuestas

29€/mes 10.000

respuestas al aino

DIGITAL |digital ¢/



Formularios efectivos

Editor styling
Overview >
Respons >

v' Personalizaciéon de apariencia y

color

v" Visualizacidon de resultados en
tiempo real, geolocalizacion de los

votantes

v" Analisis de los resultados y

exportacion en diferentes formatos

. The best WordPress theme ever award

Settings Sharing Resuits

wilA |||. ) |‘.I‘ I‘. ‘l |I l [1] [ lll - ,|
19 AoZ2 ADIZD ADF20 Miy) Meys May7 May1O May1d My 16 Nay19 My Z2 May25 MayZB May31 Joh

w7

Completion Rate

2,560 78%

o
E= yoeastates 3
[} canaca 1723
BB soin 1,000
Ger 935
U 852

-—
= 89
B fceland 59

a2
-

3 ane

Incomplete Responses

560

ssssssssssssss

&l muriei@automattic.com

© osasmn 7 mises

i thomas@crowdsignal.com

om 216777023

== donotreply@gmail.com
= 276,577,500

© osasmn

& cs@automattic.com
® o

Load more

Hey Muriel,

May we ask you one quick question?

Was there a particular reason why you haven't completed a poll or
2

survey via Crowd
=]
ag0
.
Q
tes 390
8]
utes ago
i
0
; Best
e Your Crowdsignal Team
o
PS: Didyou know that you could

o0 Crowdsigna’

o
o drf o get v ks hre, e b

19
(=]
2010

v Definicion de fechas de cierre,
respuesta simple o multiple,

mostrar los resultados o no

Premium

15$/mes

Business

45%/mes

Team

29$/ MesS por

usuario

Financiado por
io GOBIERNO MINISTERIO
la Unién Europea DEESPANA.  PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL _ SBampian
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Presencia en redes

cPor qué es importante la presencia en RRSS?

4.200 millones de usuarios en todo el mundo

79% de los espanoles realiza alguna compra

[N Diputacion

"/ | de Salamanca

Conocimiento

del cliente y

desde cualquier dispositivo

80% de los espanoles usan redes sociales

diariamente

2 horas y 25 minutos es el tiempo

medio diario que los usuarios dedican a RRSS

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

EINTELGENCIAARTIFICIAL

percepcion

del negocio

El conocimiento
es poder

KIT
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Presencia en redes

Redes Sociales mas importantes

Financiado por an de K I T %g
la Unién Europea ﬁﬁ SRR IR werounaonoam Empame red.es R Becupéracion, DIGITAL | dl git al +j
yranstorma
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Presencia en redes

Redes Sociales mas importantes

Facebook es |la red social mas usada en el mundo con 2910 millones de usuarios

El 65% de los usuarios tiene 35 afnios o Mmas

El 36,8% de todos los habitantes del mundo usan Facebook

La audiencia se conforma de un 44% de mujeresy un 56% de hombres

Financiado por Plan de 20
la Unién Europea IS TR pencousan | EEHEE. red es I Q e, 5 (IBTT aL diaital 23_]
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Presencia en redes

@ &

[MIEE Diputacion
/) de Salamanca

Redes Sociales mas importantes

Cuenta con 1480 millones de usuarios activos en el mundo
El 83% de los usuarios tiene menos de 40 anos
El 83% de los usuarios descubre una marca o servicio en Instagram

La audiencia se conforma de un 49,3% de mujeresy un 50,7% de hombres

Financiado por

Plan de K I I 20
Py I i 26 |
la Unién Europea SeErANA mnl.ﬂ%mrmmion DIGITAL %&Eﬁm red eS .l:ecu[:eraclo_n py d H H l
NextGenerationEU e e ‘ 'Resilioncia D I G I I I I L | Ig lta

v Resiliencia



[MIEE Diputacion
¥/ de Salamanca

Presencia en redes

Twitter

Cuenta con 1300 millones de usuarios activos en el mundo

El 55% de los usuarios tiene 35 anos o mas

@

(o]
(o]
o

El 54% de las empresas B2B usa Twitter como herramienta

La audiencia se conforma de un 29,6% de mujeresy un 70,4% de hombres

=

Financiado por Plan de K I I 20
iy i 26
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Presencia en redes

° YouTube

Cuenta con 2560 millones de usuarios activos en el mundo
El 80% de los usuarios tiene se encuentra entre los 18 y los 49 afos
YouTube es la segunda pagina mas visitada en el mundo (por detras de Google)

La audiencia se conforma de un 38% de mujeresy un 62% de hombres

Financiado por T Plan de 20
la Unién Europea SeErANA ?E&E&%gmﬁ?y DIGITAL Eﬁ:;“é‘ﬁ"ﬁm red eS Rreazipz::g?:;n K I T d i tal 23.]
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Presencia en redes
J TikTok
@ Cuenta con 1000 millones de usuarios activos en el mundo
222
é El 73,2% de los usuarios tiene se encuentra entre los 18 y los 34 afos
X Diseflada para estimular centros de placer del cerebro, para utilizarla mas tiempo
x
00
W\ La audiencia se conforma de un 57% de mujeres y un 43% de hombres

Financiado por Plan de K I I 20
it i 26
la Unién Europea S e [P red eS I Recuperacién, d ; l ¢ |
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Presencia en redes

Cuenta con 26 millones de usuarios activos al dia en el mundo
El 73% de los usuarios tiene se encuentra entre los 16 y los 34 afos
El 82% de los usuarios afirman que los patrocinios son buenos para la industria

La audiencia se conforma de un 35% de mujeresy un 65% de hombres

Financiado por Plan de K I I 20
it i 26
la Unién Europea S e [P red eS I Recuperacién, d ; l ¢ |
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Gestion de redes sociales

o

)

[N Diputacion

Crear una pagina Es necesario tener un perfil de Facebook

Abre tu perfil de Facebook.

En la parte superior de la pagina de inicio, selecciona Crear y elige Pagina.

Asigna un nombre a tu pagina.

Anade una categoria para describir la pagina.

Introduce los datos de tu empresa, como la direccidn y la informaciéon de contacto.

Selecciona Continuar.

Tienes la opcidon de afiadir una foto del perfil a tu pagina. Si anades una foto, selecciona Siguiente.

Para completar este paso mas adelante, selecciona Omitir.

Tienes la opcidon de anadir una foto de portada a tu pagina. Si anades una foto, selecciona Siguiente.

Para completar este paso mas adelante, selecciona Omitir.

Cuando hayas completado los pasos, selecciona Siguiente para dirigirte a tu nueva pagina.

Financiado por Plan de K I T 20
la Uni6n Europea ﬁﬁ SR T owmaonoa  EHREET red.es I X Recuperacién, DIGITAL | digital 23_]
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Gestion de redes sociales

Crear una pagina

a en Facebook

Paginas ar un a
Crear una pagina Vista previa para ordenador

Informacion de la pagina

Categoria

o Financiado por
* * Ve
MR |a Union Europea %ﬁ% CER | SRR e red eS
* * Y DE LA FUNCION PUBLICA
ot . A N

NextGenerationEU

Plan de
Recuperacién,
Transformacién
y Resiliencia

Es necesario tener un perfil de Facebook

Nombre de la pagina

©

KIT
DIGITAL
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Gestion de redes sociales

Acceso a estadisticas Es necesario tener un perfil de Facebook

1. En la seccion de noticias, haz clic en [ Paginas en el menu de la izquierda. Es posible que

primero tengas que hacer clic en Ver mas.
2. Vealapagina

3. Hazclic en Estadisticas en el menu de la izquierda

) B

Me gusta Responder 21h
Ver mas comentarios de 163 Cumpleafios
#& Hoy es el cumpleaios de Luis

Wilson Tennis @ o5 Rodriguez Lago.
Publicidad - @&

= Amigos

w

é& Grupos . .
iEs momento de jugar a tenis! El punto dulce de la Clash v2, la Contactos ™ Q

potencia y el control hacen que sea la mejor raqueta para todos los

Marketplace tipos de jugadores.

Watch
Recuerdos
Guardado
Paginas
Eventos

Mas reciente

Ver mas

Conversaciones de grupo @

Tus accesos directos

Financiado por Plan de KIT 20
aUnion Europea | HiE R Bl . [O(].OS L |digital ¢
. - DIGITAL g
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Gestion de redes sociales

Informacion sobre las estadisticas

* Informacion acerca del rendimiento de tu pagina, por ejemplo:

v' datos demograficos acerca de tu publico y de como responden las personas a tus

publicaciones
v' Solo se puede acceder a datos de los Ultimos dos anos.

* Los datos demograficos, como la edad, el sexo y la ubicacion, aparecen en las estadisticas

de la pagina una vez que hay datos sobre 100 0 mas personas.

* Las paginas que pertenecen a la categoria "Pagina comunitaria" no tienen estadisticas.

Financiado por Plan de 20
la Uni6n Europea ﬁﬁ SR T owmaonoa  EHREET red eS X Recuperacién, g(IETFHL diaital 23_]
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Gestion de redes sociales

NextGenerationEU

Informacion sobre las estadisticas

Your Fans People Reached People Engaged
The people who like your Page
Women
8%
M 63% 46% 05% 8%
Your Fans All Facebook - 29% 17% _
13-17 18-24 25-34 3544 45-54
3%
o o
W 36% 54% wie 82
Your Fans All Facebook 8%
Reach: Organic / Paid | » | [ Post Clicks [} Reactions, Comments & Shares # |
Published Post Type Targeting Reach Engagement Promote
05/25/2020 - Today we celebrate the Global = @ | 16 | Boost Post
3:41 AM we== Surgery Day, let's meditate on the = 19 =
05/24/2020 — Our next webinar from our series of n 8 [ ] -
7:0T AM Lli lectures on the spine and spinal cord = @ 276 6 ] st
05232020 I The recorded version of our today’s n 3 1 -
5:07 PM o webinar presentation is available on § @ 261 59 [ ] Boost Post
05/23/2020 We are LIVE NOW... Join us online @ | 45 — _—
116 PM . Now with Ulrick Sidney, MD from 20 (]
05/23/2020 — We are about to start... Join us online 55 [ -
1252PM 22" now with Ulrick Sidney, MD from ') @ 23 ma Bost Posl
05/23/2020 ~= IN ABOUT 3 HOURS, Ulrick Sidney, 66 [ ] -
826 AM w2 M from Harverd Medicel School @ |2k 2 . Boost Posi
05/22/2020 Becoming a neurosurgeon is a tough 7 (]
8:04 PM 4 1askand this can be more difficult for 8 @ 1 4 ] s
05/22/2020 — Inabout 18hours, we have our 38 [ ]
748 PM w0 weekly webinar with Ulrick Sidney, = @ Eo 27 .
ARMIMNIN Tha Mharldict Effact Trailar - - n e -—1
e Financiado por
ol Ve
LA |a Union Europea SEESPANA  PARALATRANSTORMACONDIGTAL  BEBEREEso
* Y DE LA FUNCION PUBLICA EMTRIGENCRARTICAL )

isticas Mas «

15 de hoy. La actividad relativa a estadisticas se proporciona segun la zona horaria

Diputacion
de Salamanca

Editari... Configuracién Ayuda -

Exportar datos £

B Organico [} Pagado

itiva a los anuncios se proporciona seglin la zona horaria de tu cuenta publicitaria

2% 1% Jitimos 7 dias ¢
—
55-64 G5+
— al 6 may 2020

1% 1%

i

Mo hay datos para mostrar el periodo
de tiempo seleccionado.
Me gusta de la pagina i

30 de abril - 6 de mayo

10

Me gusta de la pagina a100%

Visitas a la pagina i

30 de abril - 6 de mayo

51

Visitas totales a la pdgina a 96%

R

Alcance de la publicacién i

30 de abril - & de mayo

6,576

Personas alcanzadas 411238%

Recomendaciones i
30 de abril - & de mayo

Plan de
Recuperacién,
Transformacién
v Resiliencia

Interaccidn con la publicacion i

30 de abril - 6 de mayo

27A

KIT
DIGITAL

Vistas previas de pégina i
30 de abril - 6 de mayo

Mo hay datos para mostrar el periodo
de tiempo seleccionado.

Alcance de la historia i
30 de abril - & de maye
Mo hay datos para mostrar el periodo

de tiempo seleccionado.

Capacidad de respuesta i
Con fecha: 4 de mayo de 2020

an %

| digital )
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Gestion de redes sociales

Crear una cuenta empresa rial Para ver las estadisticas, es nhecesario una
cuenta de empresa o de creador. @

1.  Veatu perfilytoca = en la esquina superior derecha.

2. Toca & Configuraciéon. En algunas cuentas, la opcién Cambiar a cuenta profesional

aparecera debajo de Configuracion.

3. Toca Cuenta.

4. Toca Cambiar a cuenta profesional.

O O O O

5. Toca Continuar.

aaaaaa

6. Selecciona una categoria para tu empresay toca Listo.

aaaaaaaaaaa
eeeeeeeeeeeee

aaaaaaaaaa

7. Toca Aceptar para confirmar la accion.

0O 0 O0O0Oo

8. Toca Empresa.

FACEBOOK 00000

@ a ® & @

Financiado por Plan de |< I 20
la Uni6n Europea ﬁﬁ RENR PReowconsam  EEREET, red eS 'Fl?rea?srf,z:x::an D I IG I T FI L d| |‘tal %
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Gestion de redes sociales

Crear una cuenta empresa rial Para ver las estadisticas, es nhecesario una
cuenta de empresa o de creador. @

9. Toca Siguiente.

10. AAade la informacién de contacto y toca Siguiente. O toca No usar mi informacion de

contacto para omitir este paso.

1.  Siquieres, puedes seguir estos pasos para conectar tu cuenta empresarial con una pagina
de Facebook que esté asociada a tu negocio. Este paso es opcional y con él podras usar
todas las funciones disponibles para los negocios con mayor facilidad en la familia de
aplicaciones de Facebook. En este momento, solo es posible conectar tu cuenta

empresarial con una unica pagina de Facebook.

12. Toca X en la esquina superior derecha para volver a tu perfil.

Financiado por Plan de 20
la Uni6n Europea ﬁﬁ SR T owmaonoa  EHREET red eS X Recuperacién, g(IETFHL diaital 23_]
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Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas de Instagram Esta funcioén solo esta disponible en la app
de Instagram para méviles @

1. Ve atu perfil.

2. Toca el botén de accidn Estadisticas. También puedes ir a = en la esquina superior derecha

y tocar Estadisticas.

3. Toca las métricas debajo de la seccidon "Resumen" o contenido especifico que hayas

compartido para acceder a un desglose mas detallado.

Ten presente que solo podras ver las estadisticas del contenido que publicaste desde que
convertiste tu cuenta en una cuenta de empresa o de creador. También puedes tocar el menu
desplegable que esta en la parte superior de la pantalla para elegir si quieres ver las estadisticas

de tu intervalo de tiempo predefinido o personalizado dentro de los Ultimos 90 dias.

Financiado por Plan de 20
la Uni6n Europea ﬁﬁ SR T owmaonoa  EHREET red eS X Recuperacién, g(IETFHL diaital 23_]
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Gestion de redes sociales

Informacion sobre estadisticas @

« Utiliza las insights de Instagram para obtener mas informacion sobre tendencias

generales entre tus seguidores y el rendimiento de tu contenido con tu audiencia.

« También puedes consultar insights de publicaciones, historias, videos, reels y videos en

directo concretos que hayas creado para comprobar su rendimiento y como interactua

con ellos la gente.
* Puedes ver estas insights desde tu perfil en la aplicacion de Instagram:
v" Insights destacadas recientes.

v' Resumen de insights, que incluye Cuentas alcanzadas, Cuentas que interactdany

Total de seguidores.

v Contenido que has compartido.

Financiado por Plan de K I T 20
la Uni6n Europea ﬁﬁ SR T owmaonoa  EHREET red eS X Recuperacién, DIGITAL | diaital 23_]
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Financiado por
il !a Union Europea
NextGenerationEU

Informacion sobre estadisticas

Estadisticas
Contenido Actividad Audiencia

Crecimiento (D
Total 1685

Ver publicacionas

Han dejado de =

499

Han empezado LLd

Lugares destacados (D) Civdades Paises

dadnd

Barcelona
Buenos Airas
Caracas

Mmoo

GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION
'Y DE LA FUNCION PUBLICA

Gestion de redes sociales

< Estadisticas

Contenido Actividad Audiencia

Intervalo de edad @) Todo Hombres Mujeres

47%
Sexo (D)
74 26%
Mujeres Hombres
Seguidores (@ Horas Dias

P

HREES. re d e I ‘
DIGITAL  DEDGTALZACON s
EINTELGENCIAARTIFICIAL Ps

< Estadisticas

Contenido Actividad Audiencia
Ho-048
55-64

65+

Sexo (@

26%
Mujeres Hombres
Seguidores (6] Horas Dias

< Domingos

9 12 1B 1B N

[+] 3 B

= e o

Plan e KIT

Recuperacién,
Transformacién
v Resiliencia
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| digital )

Diputacion
% de Salamanca



[N Diputacion

‘@a de Salamanca

Gestion de redes sociales

Crear una cuenta empresarial

1. Entrar en la web oficial de Twitter y hacer click en “Registrate” Esta situado en la parte superior

derecha de la pantalla.

2. Para poder crear una cuenta en Twitter necesitas contar con una direcciéon de email real y activa

ya que tendras que validar el perfil. Utiliza si es posible el email asociado a tu empresa.

3. Nombre de usuario. Antes de iniciar el proceso piensa en cual serd tu nombre de usuario. Debe
ser lo mas parecido al nombre de la empresa para que sea sencillo asociarlo. A este nombre de
usuario se le conoce como “handle” y se asocia al perfil y a la cuenta. No confundir con la casilla

“Nombre completo” donde ahi deberas incluir el nombre comercial de tu compania.

4. Verificacion de datos. Una vez registrados tus datos, Twitter te pedira verificar tu numero de
mMovil. Te pedira la cuenta de email de la que hemos hablado previamente y el nombre de usuario

gue has elegido.

Financiado por Plan de K I T 20
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Gestion de redes sociales

Crear una cuenta empresarial

5. Debes anadir una imagen de perfil, suele ser el

logotipo. Y otra imagen de fondo. Piensa que
con esta cuenta de Twitter lo que quieres es _ ..-
0

vender tu negocio de modo que piensa en la Comren) ..-

calidad de las fotos; claras, nitidas, descriptivas = 9"ame
@name
y con buena reso|ucién. A ZZ;“.Z."ZJS%%@T::;?Z‘J&Leio‘i.iﬁ"foﬁ"°Ww“a‘ akes yourbusiness
x:;anzzt;gaediwv;:\;v:.yourwebslte.com Q Year founded
6. En la parte de biografia deberads incluir una @ oo ofaowes
Tweets Tweets & replies Media Likes
breve descripcion de tu empresa, sé creativo °9 * Pomed Tt

son solo 160 caracteres. No te olvides incluir
palabras clave de tu sector para que asi te

localicen de formma mas sencilla.

7. Afade el sitio web oficial de tu empresa vy la

localizacion..

Financiado por Plan de K I T 20
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Gestion de redes sociales

Analytics

Measure and boost your impact on Twitter.

Sign in with Twitter

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Acceso a las estadisticas de Twitter

activar las estadisticas de la cuenta.

v Desde un equipo de escritorio o portatil, haz clic en Tweets.

o iPad, o Twitter para Android.

Meet your dashboards

o« P 2 §

Tweet activity Followers
Measure engagement and learn how to Explore the interests, locations, and
make your Tweets more successful. demographics of your followers.

Plan de K I I
GOBIERNO MINISTERIO s
DEESPANA  PARALATRANSFORMACION DIGITAL 5t muiicon. Recuperacién,
YDELAFUNCION PUBLICA ~ EINTEUGENCIAARTIRGY a ° ‘ Transformacion D I G I T H l

y Resiliencia

g Diputacion
7 | de Salamanca

1. Inicia sesion en analytics.twitter.com con tu nombre de usuario y contrasena de Twitter para

v' En la aplicacion de Twitter para iOS o Android, pulsa el icono de estadisticas, visible

en tus Tweets. AseguUrate de haber instalado la ultima version de Twitter para iPhone

==

===

=
Twitter Cards

Track how your Twitter Cards drive clicks,
app installs, and Retweets.

| digital )


https://analytics.twitter.com/about
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Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas de Twitter

Definiciones:

. Intentos para instalar la aplicacion: clics para instalar una aplicaciéon a través de la card del Tweet.
. Apertura de aplicaciones: clics para abrir una aplicacién a través de la card del Tweet.

«  Ampliacién de la informacioén: clics en el Tweet para ver mas detalles.

+  Clics en contenido multimedia insertado: clics para ver una foto o un video en el Tweet.

. Interacciones: cantidad total de veces que un usuario interactudé con un Tweet. Clics en cualquier lugar del
Tweet, ya sea Retweets, respuestas, seguimientos, Me gusta, enlaces, cards, hashtags, contenido multimedia

insertado, nombre de usuario, foto de perfil o ampliacion del Tweet.
. Tasa de interaccidén: cantidad de interacciones dividida entre la cantidad de impresiones.
. Seguimientos: cantidad de veces que los usuarios te siguieron directamente desde un Tweet.

. Clics en hashtags: clics en la(s) etiqueta(s) del Tweet.
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Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas de Twitter

NI Diputacion
¥/ | de Salamanca

Impresiones: cantidad de veces que a un usuario se le publica un Tweet en la cronologia o en los resultados

de busqueda.

Envios de informacién de cliente potencial: cantidad de veces que un usuario envié su informaciéon a través

de la Lead Generation Card del Tweet.

Me gusta: cantidad de veces que los usuarios indicaron que les gusta un Tweet.

Clics en vinculo: clics en una URL o una card del Tweet.

Clics en enlaces permanentes: clics en el enlace permanente del Tweet (solo en equipos de escritorio).
Respuestas: cantidad de veces que un usuario respondio al Tweet.

Retweets: cantidad de veces que se retwitted un Tweet.

Compartido por correo electrénico: cantidad de veces que se envié el Tweet por correo electrénico.

Clics en el perfil del usuario: clics en el nombre, el @nNnombredeusuario o la foto de perfil del autor del Tweet.
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ssees TWTRT 9:15 AM

Tweet Activity

Bernadine Lui @ Bernadinelui

Acceso a las estadisticas de Twitter

100% -

X

@mikeindustries thank you for making the
studio what it is today so | can be a part of

it! Enjoy your year long vacation!!

Impressions

Number of people who saw your

Total engagements

Number of Tweet interactions

Detail expands
Mumber of people who viewed ti

this Tweet

Likes

Number of people who liked this

Increase your re

* K %

* *

Financiado por
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Tweet activity

Gestion de redes sociales

Your Tweets earned 168.8K impressions over this 28 day period

Aug27 Sep3

Top Tweets Tweets and replies  Promoted

(&

Smart Insights @smartinsights - 1h

Consider how you can use creative marketing strategies to
capture your audiences attention !Z#mondaymotivation
#di... ift.tt/2yiD2ut pic.twitter.com/dwuDCBNQav

View Tweet activity

Smart Insights @smartinsignts - 3h

#MondayMotivation Look at how you can use creative
#marketing strategies to capture your audience. Start
here E3butf.ly/2x6AWQA pic.twitter.com/gyvulY2HGu
View Tweet activity

Smart Insights @smartinsights - 23n
ICYMI: The only guide you will nsed on how to effectively
use hashtags on #Twitter, #Facebook and #Instagram

na ff hfDFlalin nir hwittar ~am amhhiFAY O
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Bemadine Lul v .V Go to Ads

W Analytics Home Tweets Audiences Twitter Cards Videos (beta) Events Toolsv
28 day SUMMArY witn change over previous period
Tweets Tweet impressions Profile visits Mentions Followers
7 169.6% 3,564 L81.8% 997 t286% 10423.1% 248 120
‘ [ Last 28 Days v ‘ ‘ &, Export data ‘
NOV 2015 SUMMARY
1ok YOURTWEETS mention eamed 16 engagements Trees
During this 28 day period, you earned 5.9K 6
impressions per day. Jack
@jack - Oct 20
Sk Profile visits
itku @xuanwang @inajna 669
ui i
zyfoo wow! New followers
w wir 22
sep10 Sep 17
weet
Impressions
with dally frequency
762 18 24%  CeweenEe media Tweet earned 285 imoressions
12% nt rate 3 .
‘one from @design is in on the joke
W’\/\j >t for one pic.twitter.com/5jIXGBXGZv
- s e o
Link clicks
1 link click
749 15 2.0%
On average, you earned 12 link clicks
e caw
Plan de K I I
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Page updated dally

Tweat impressions

2,578

Mentions
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Gestion de redes sociales

Crear una cuenta empresarial
3 YouTube

1. Ve a Youtube y haz clic en Iniciar sesién. Pulsar

sobre ‘usar otra cuenta’. No debes introducir nada

en la primera casilla: debes darle a ‘Crear cuenta’ y Google

Crea una cuenta de Google

‘Para gestionar mi empresa’. Acceder a YouTube
2. Después, introduce los datos para crear la nueva [ | apeticos
cuenta que va a estar vinculada a Youtube, pero no Tu direccion de correo efectrénico
. . . Deberds confirmar que esta direccidn de correo electrénico es tuya. e
te preocupes en exceso por la direccion de email Crear nueva direccion de Gmal rﬂ,
que vas a utilizar: esto no sera lo que aparecera en Contraseia Confirmecion ® Una cuenta. Todo Google a tu
N - disposicion.
L . Utiliza ocho caracteres como minimo con una combinacion
tu canal de Youtube, podras elegir el nombre del de etra, nimercs y simbolos
canal en un siguiente paso. Profiero iniciar sesién

3. A continuacion, tendras que rellenar algunos datos
personales mas y aceptar las condiciones de

privacidad de la plataforma de video.
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Crear una cuenta empresarial
3 YouTube

4. Tras esto, se abrird de nuevo la pagina principal de Youtube, con la sesidon ya iniciada en la
cuenta que acabas de crear. Haz clic sobre el icono de la sesion (arriba a la derecha) y ve a
‘Youtube Studio'. Se te abrird un panel para que indigues como deseas usar YouTube (con qué

nombre). Haz clic sobre ‘Usar un nombre de empresa u otro nombre'.

5. A continuacion, Youtube de pedirad que rellenes el ‘Nombre de la cuenta de marca’. Esta vez si, lo

gue pongas en esta casilla sera el nombre que quieres darle a tu canal de empresa.

6. Llegados a este punto, ya has logrado crear un canal de Youtube para tu empresa. Solo te queda
personalizarlo con una fotografia representativa de tu negocio (normalmente, el logo) y
comenzar a publicar. Recuerda que puedes dar permisos para que otras cuentas de Google

gestionen el canal, sin darles acceso en ningun momento a tu cuenta de empresa.

Financiado por Plan de 20
la Unién Europea ﬁ‘ﬁ Il red es Q Tndfomacién §(I3TFHL diaital 23.]
. I |0Ig

NextGenerationEU v Resiliencia




& Diputacion
¥/ | de Salamanca

Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas de YouTube

1. Inicia sesién en YouTube Studio.

2.  Enelmenude laizquierda, selecciona Estadisticas.

También puedes consultar distintos informes de videos especificos:

1. Inicia sesién en YouTube Studio.

2.  Enelmenude laizquierda, selecciona Contenido.

3. Coloca el cursor sobre el video que te interese y selecciona Estadisticas.
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https://studio.youtube.com/channel/UCAth_EULEMSu7a9NwETX4zA/analytics/tab-overview/period-default
https://studio.youtube.com/channel/UCAth_EULEMSu7a9NwETX4zA/analytics/tab-overview/period-default
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Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas de YouTube
B YouTube

Pestanas con datos:
. Vista General: puedes ver un resumen del rendimiento de tu canal y tus videos.

. Contenido (nivel canal): puedes ver un resumen de codmo encuentra la audiencia tu contenido, qué tipo de

videos ve y cOmo interactua con ellos.

. Cobertura (nivel video): En la pestana Cobertura puedes ver un resumen de cémo descubre la audiencia tu
canal. La tarjeta de métricas clave muestra datos sobre las impresiones, el porcentaje de clics de las impresiones,

las visualizaciones y los usuarios Unicos.

. Interaccion (nivel de video): puedes ver un resumen de la cantidad de tiempo que dedica la audiencia a ver tus

videos.

. Audiencia: puedes ver un resumen del tipo de usuarios que ven tus videos. En la tarjeta de métricas clave se

muestran tus suscriptores nuevos y recurrentes, usuarios Unicos, suscriptores y numero total de miembros.

. Investigacion (nivel canal): puedes ver un resumen de lo que buscan tu audiencia y tus usuarios en YouTube.

P e en KIT S
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Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas de YouTube
3 YouTube

nst“din Q, Busca en el contenido de tu canal @ CREAR e

Estadisticas del canal MODO AVANZADO

5 feb - 4 mar 2027

Visidn general Cobertura interacclén Auvdiencla Uttimos 28 dias

Tiempo real

® Actualizando

Tu canal ha conseguido 30.571 visualizaciones en los ultimos
28 dias

BE  Panel de control 217

Suscriplones

Ig Contenido

Visualizaciones Tiempo de visualizacién (horas) Suscriplores 4?
= Lstas i
" 30,6 mil @ 4946 +15 Visuslzaciones - (Rimas 48 horas
26 7 il s e fo habdtual
e [l Al
nlad s n i T T
B comentarios R Hom
12,0 mil
Videos principales Visuslizacrones
g Subtitulos &8 mil
cias por el apoyo de nue 29
4.0 mil
&3 configuracién na Barrera, vecinade #L.. 3
B enviar sugerencias i3 a zelo Mena, secretario ge.. 3

E feb 2027 10 feb 2011 14 feb 2021 19 feb 2021 23 feb 2021 28 feb 2021 4 mar
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Gestion de redes sociales

Crear una cuenta empresarial

Descarga la aplicacion de TikTok desde Apple App Store o
desde Google Play. Una vez instalada la aplicacion en tu
teléfono, pulsala para abrirla. Pulsa “Yo" en |la barra de menu
inferior y después haz clic en "Registrarse" para registrarte
con tu nuUmero de teléfono, tu direccidon de correo
electréonico o una cuenta de una red social registrada.

" n

En la aplicacion, haz clic en “.." en la esquina superior
derecha de la pagina “Yo”, y luego haz clic en “Administrar
cuenta’ y selecciona “Cambiar a cuenta Pro”. Elige la
categoria que mejor se adapte a tu negocio para recibir

contenido, eventos y soluciones personalizados.
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TikTok

Business

+/ Learn about your customers

Get insights on video performance and user
engagement to help you create content that
converts,

Exclusive Sounds library

Elevate your TikTok videos with a library of
royalty-free sounds.

Getinspiration for your content

Get guidance and Inspiration for your
content in Creative Hub,

il Upcoming Business Oriented Features

Leverage the upcoming business orlented
features to boost/grow your business on

| digital )



Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas

1.  En ‘Ajustes y privacidad’ te aparecera ahora

el apartado ‘Herramientas de creador'.

2. Accede a ese nuevo submenu y encontraras
‘Estadisticas’, donde la aplicacion te ofrecera
un resumen de los datos de audiencia de tu
cuenta y como ha funcionado el contenido que

has estado publicando.
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TikTok
14:08 al T @)
< Estadisticas
Resumen Contenidos Seguidores

Visualizaciones de videos ()

2,106,333

Los dltimos 7 dias

Ago 12 13 14 15

Seguidores

100,186

A partir de hoy

Ago 12 13 14 15

Visualizaciones de perfil

62,532

Los dltimos 7 dias

KIT
DIGITAL

7 dias  28dias

228.2k

7 dias 28 dias

94.5k(+4.7k)

7 dias 28 dias
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Gestion de redes sociales

Acceso a las estadisticas

TikTok

1. Las estadisticas de TikTok se dividen en tres secciones:

* Resumen: Te ofrece datos de la evolucion de las visualizaciones de tus videos y de tus seguidores. Por
defecto, el dato ofrecido refleja la actividad de los ultimos siete dias, pero es se puede modificar (28 dias,

60 y periodo personalizado).

« Contenidos: Los datos mas exhaustivos que ofrece TikTok son los relativos a los videos. En esta segunda
pestafa encontraras tu contenido mas reciente y el que mas ha impactado. Puedes analizar los likes,

comentarios, veces ge se ha compartido, de dénde procede el traficoy muchos parametros mas.

+ Seguidores: Esta pestaia solo ofrece informacién para cuentas que tienen mas de 100 seguidores. Si
superas esa barrera, podras conocer muchos mas detalles sobre tu audiencia. Ademas de datos
demograficos, también podras conocer en qué estan interesados, convirtiéndose en fuente de

informacion vital para que enfoques tu contenido.
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Gestion de redes sociales

CONCLUSIONES

® La informacion es de gran utilidad para la toma de decisiones del negocio,
cuanta mas informacién dispongamos mayor serda la capacidad de analisis y
mejores decisiones se llevaran a cabo.

Las encuestas publicas y formularios personalizados son una herramienta muy
versatil para obtener informacion.

Las redes sociales nos proporcionan estadisticas y métricas muy completas y

hay que saber sacarles partido.
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